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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
Modelbrieven en -beschikkingen
Participatiewet in balans
Fase 1, 2 + 3, 2027, (september 2026)
Deze beknopte serie bestaat uit een toekenningsbeschikking levensonderhoud met bijlage en een aantal nieuwe modelbrieven en -beschikkingen waarin de meeste wijzigingen uit de Participatiewet in balans (PiB) voor 2026 (fase 1 en 2) en fase 3 (2027) zijn verwerkt. 
De titels van de nieuwe modelbrieven, tekst-opties (clausules/bouwstenen) zijn geel gemarkeerd. De nieuwe en gewijzigde zinnen of zinsdelen voor fase 3 in eerder gepubliceerde modellen zijn in geel aangegeven.
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1. [bookmark: _Toc239150053]Beschikking: Toekenning bijstand levensonderhoud PiB 2027
Deze toekenningsbeschikking bevat de relevante wijzigingen uit fase 1 en fase 3 (2027), en de in 2026 gedoogde wijzigingen voor jongeren tot 27 jaar. 

Onderwerp: U krijgt een bijstandsuitkering

Beste <@voornaam_achternaam@>,
Op <@datum_aanvraag@> vroeg u een bijstandsuitkering aan. We hebben besloten dat u de bijstandsuitkering krijgt. 
In deze brief staat wat u moet weten over de uitkering. Bij de brief zit een bijlage met uitleg en belangrijke informatie. Lees deze brief en de bijlage goed door!

Waarvoor is de uitkering?
De bijstandsuitkering is geld voor boodschappen, huur, kleren, reiskosten, persoonlijke verzorging en andere noodzakelijke kosten. 

Hoe hoog is de uitkering?
Standaardtekst:
U heeft <@samen@> recht op maximaal € <@toepasselijk_normbedrag_incl_vt@> netto per maand. Dit is een uitkering voor <@een_alleenstaande/een_alleenstaande_ouder/getrouwde_en_samenwonende_partners@>
<@met_een_kostendelende_medebewoner/aantal_kostendelende_medebewoners@>.
----------------------------------------------------------------------
Optie jongerennorm met ophoging en afstemming (art. 20 lid 3 en 4 + art. 18 lid 1 Pw)
<@U/Je@> krijgt een uitkering van maximaal € <@totaalbedrag_toepasselijke_norm_ophoging_afstemming_incl_vt@> netto per maand. Dit bedrag is het totaal van: 
· een uitkering voor <@een_alleenstaande/een_alleenstaande_ouder/getrouwde_en_samenwonende_partners@> tot 21 jaar;
· <@en@> een vast bedrag aan uitkering voor extra noodzakelijke kosten.
· <@en een aanvulling tot het bedrag dat in <@jouw/jullie@> situatie nodig is om alle noodzakelijke kosten te kunnen betalen@>.

[bookmark: _Toc239150054]Optie niet-rechthebbende partner 70% (art. 24 onder a Pw)
U heeft recht op maximaal € <@70%_norm_incl_vt@> netto per maand. Dit is een uitkering voor een alleenstaande <@ouder@>. 
U bent getrouwd. Toch krijgt u een uitkering voor een alleenstaande <@ouder@>. De reden hiervoor is dat uw partner op dit moment geen recht heeft op een bijstandsuitkering. <@toelichting_geen_recht@>.  
<@Heeft uw partner inkomsten? Dan kunt u een lagere uitkering krijgen.@>
[bookmark: _Toc239150055]Optie alleenstaande ouder compensatie ALO-kop (art. 24a Pw)
<@U krijgt <@tijdelijk@> ook een extra bedrag bij uw uitkering. Dit is een verhoging bij uw kindgebonden budget. Meer hierover leest u in de bijlage.@>
----------------------------------------------------------------------

Wat houden we in?
· Van het uitkeringsbedrag gaat 5% vakantiegeld af. Dit sparen we voor u op en betalen we in de maand <@mei/juni@> uit. 
· Heeft u inkomsten uit deeltijdwerk? Dan gaan die inkomsten van uw uitkering af.
· Bij deeltijdwerk krijgt u in de maand mei vakantiegeld van uw werkgever. Dit trekken we af van uw vakantiegeld bij de bijstandsuitkering. (art. 32 lid 5 onder c Pw)
· Krijgt u een eindejaarsuitkering of een 13e maand van uw werkgever? Dan ontvangt u een lagere bijstandsuitkering in de maand dat u dit geld krijgt. (art. 32 lid 5 onder b Pw)
Uw uitkering ontvangt u op uw bankrekening. <@U krijgt elke maand een uitkeringsspecificatie. Op dit overzicht ziet u hoe we uw uitkering hebben berekend.@> 

Vanaf wanneer krijgt u de uitkering?
U krijgt de bijstandsuitkering elke maand vanaf <@datum_maand_jaar@>.
We maken de uitkering <@elke_zoveelste_van_de_maand/variabel@> over naar uw bankrekening <@IBAN@>. De 1e uitkering ontvangt u op <@datum_1e_uitbetaling@>.
----------------------------------------------------------------------

Optie: Toekennen met terugwerkende kracht (art. 44 lid 5)
Een bijstandsuitkering gaat meestal in op de datum dat u zich bij <@de_gemeente/UWV@> heeft gemeld voor de uitkering. Maar u krijgt de uitkering ook voor de periode ervóór, van <@datum_start_twk@> tot <@datum_einde_twk@>. Dit is omdat <@dit_voorkomt_dat_u_in_<@grotere@>_financiële_problemen_komt/variabele_reden@>.

Optie: Wel toekennen, geen terugwerkende kracht (art. 44 lid 5)
Een bijstandsuitkering gaat meestal in op de datum dat u zich bij <@de_gemeente/UWV@> heeft gemeld voor de uitkering. U heeft de uitkering ook aangevraagd voor de periode ervóór, van <@datum_start_twk@> tot <@datum_einde_twk@. De aanvraag voor deze periode wijzen we af. 
We hebben de situatie met u besproken en uw gegevens zorgvuldig bekeken. We zien geen reden om u voor deze periode bijstand te geven. <@toelichting_afwijzing_twk@>
----------------------------------------------------------------------

Eerder ontvangen bedrag
U heeft eerder een voorschot van 95% van de uitkering gekregen. In totaal is dit een bedrag van € <@bedrag_voorschot@>. Dit bedrag trekken we af van het uitkeringsbedrag dat u krijgt over de maanden <@maanden@>.

Hoeveel vermogen heeft u?
Op <@datum_vermogensvaststelling@> had u <@in_totaal/ongeveer@> € <@bedrag_vermogen@> aan vermogen. Dit is minder dan het maximumbedrag van € <@toepasselijke_vermogensgrens@> dat u als <@alleenstaande/alleenstaande_ouder/gehuwden_of_samenwonenden@> mag hebben met een bijstandsuitkering. <@Omdat_u_schulden_heeft_is_uw_vermogen_negatief.@> 
In de bijlage leest u meer over vermogen bij een bijstandsuitkering.

Hoelang krijgt u de uitkering?
U krijgt de uitkering zolang dat nodig is. De uitkering stopt bijvoorbeeld als u:
· werkt en daarbij evenveel of meer verdient dan de bijstandsuitkering;
· meer geld en bezittingen heeft dan het bedrag aan vermogen dat u met een bijstandsuitkering mag hebben;
· verhuist naar een andere gemeente of naar het buitenland;
· de AOW-leeftijd bereikt.

Wat zijn uw rechten en plichten?
Bij uw bijstandsuitkering horen rechten en plichten. U heeft recht op goede hulp en advies. En het recht om te weten welke beslissingen we voor u nemen en waarom. 
U heeft de plicht om ons alle informatie te geven die nodig is voor de uitkering. Bijvoorbeeld dat u gaat werken, gaat samenwonen of meer vermogen heeft gekregen. 
U houdt zich ook aan afspraken die we met u maken. Bijvoorbeeld de afspraken over werk zoeken of over activiteiten die u gaat doen. 
Bij deze brief zit een bijlage. Hierin staat meer informatie over de uitkering en over uw rechten en plichten. Lees de bijlage goed! 

Wat gebeurt er als u zich niet aan verplichtingen houdt?
Lukt het u niet om u aan de verplichtingen bij de uitkering te houden? Vertel dit dan aan uw <@consulent/contactpersoon/klantmanager@> <@naam_consulent@>. Dan zoeken we een oplossing. 
Houdt u zich niet aan de verplichtingen? En heeft u dit niet met ons besproken? Dan kunnen we uw uitkering een aantal maanden verlagen of beëindigen. Ook is het mogelijk dat u een boete krijgt. Dat willen we niet. Bel of mail als er iets is!

Heeft u vragen? 
We geven u graag antwoord. U kunt <@naam_afdeling/medewerker@> bereiken via:
· telefoonnummer: <@telefoonnummer@>. Dit kan op <@werkdagen@> van <@tijdstip@> tot <@tijdstip@>;
· <@Whatsapp/Signal/variabel@>-nummer: <@nummer_whatsapp/signal/variabel@>; 
· e-mail: <@e-mailadres@>.

Bent u het niet eens met dit besluit? 
Bel dan eerst met <@naam_afdeling/medewerker@>. U kunt dan vertellen waarom u het niet eens bent met deze beslissing. Misschien is er een oplossing.  
Is die er niet? Dan kunt u ons binnen 6 weken een bezwaarschrift sturen. Dat is een brief waarin u zo duidelijk mogelijk opschrijft waarom u het niet met het besluit eens bent. <@In_de_bijlage/Op_onze_website_url@> leest u hoe u dit kunt doen.

Met vriendelijke groet,
namens de gemeente,

Naam
Functie



Wat staat waar in de wet?
· Ingangsdatum bijstandsuitkering: art. 44 Participatiewet.
· Hoogte bijstandsuitkering: art. 20 t/m 24 Participatiewet.
· Verplichtingen: art. 9 en 17 Participatiewet.
· Verlaging uitkering bij niet meewerken: art. 18 Participatiewet
· Gegevens bezwaarschrift: art. 6:5 Awb.
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U ontvangt een bijstandsuitkering. In deze bijlage leest u informatie over:
1. uw uitkering en andere geldzaken;
2. uw rechten bij de uitkering; en
3. verplichtingen bij de uitkering;
Deze bijlage hoort bij de brief <@van_datum/met_kenmerk@>. Lees deze bijlage goed door!
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Vakantiegeld
U krijgt vakantiegeld. We sparen elke maand 5% van uw uitkering voor u op. U krijgt dit vakantiegeld in de maand <@mei/juni@>. 
Stopt uw uitkering? Dan krijgt u het vakantiegeld zo snel mogelijk daarna.
Lost u een bedrag af met uw bijstandsuitkering? Dan betalen we het vakantiegeld elke maand aan u uit. 
Andere inkomsten en vergoedingen
Gaat u geld verdienen met werk? Geef dit dan binnen <@termijn/aantal_werkdagen@> aan ons door. De bijstandsuitkering vult uw inkomsten aan tot het bedrag waar u recht op heeft. Of anders gezegd: het geld dat u met werk verdient trekken we van de uitkering af. Dit heet verrekenen. 
Verdient u meer dan dit bedrag? Dan stoppen we de uitkering.
Optie: Inkomsten doorgeven (tot automatisch verrekenen mogelijk is)
U geeft elke maand door welke inkomsten u die maand ontvangt. Dit doet u <@met_het_inkomstenformulier/online_via_variabel@>. U stuurt een kopie van de salarisspecificatie of ander bewijsstuk mee.
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Vakantiegeld van uw werkgever 
Werkt u in deeltijd? Dan bouwt u bij uw werkgever ook vakantiegeld op. Die betaalt dit in de maand mei uit. Voor de bijstandsuitkering is dit vakantiegeld inkomen. We trekken dit daarom van het vakantiegeld bij uw uitkering af. Dit heet verrekenen. 
--------------------------------------------------------------------------
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Extra bedrag bij uw uitkering
U krijgt een kindgebonden budget van Dienst Toeslagen. Alleenstaande ouders krijgen daarbij een extra bedrag (een verhoging van dit budget). U ontvangt dit bedrag niet, omdat u volgens de regels van Dienst Toeslagen geen alleenstaande ouder bent. Maar zonder dit bedrag heeft u te weinig geld om de kosten voor u en uw kinderen te betalen. Daarom krijgt u dit bedrag bij uw bijstandsuitkering. Het gaat om een bedrag van € <@een_twaalfde_deel_ALO-kop@> per maand extra. 
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Extra bedrag van Dienst Toeslagen
Het is mogelijk dat u toch een extra bedrag bij uw kindgebonden budget van Dienst Toeslag kunt krijgen. Dit kan als uw partner langer dan 3 maanden in de gevangenis zit of vermist is. U moet Dienst Toeslagen wel zelf vragen om het extra bedrag. En u moet een detentieverklaring hebben als uw partner in de gevangenis zit, of een bewijs van aangifte van vermissing als uw partner vermist is.
Bel voor het extra bedrag met de BelastingTelefoon: 0800 – 0543. 
Krijgt u het extra bedrag van Dienst Toeslagen toegekend? Geef dat dan zo snel mogelijk aan ons door! Stuur ook een kopie van de toekenningsbrief van Dienst Toeslagen.
-----------------------------------------------------------------------------------

Vrijlating van inkomsten nieuwe regeling (art.34a Pw, in 2026 gedoogd voor jongeren tot 27 jaar)
Bijverdienregeling (inkomensvrijlating)
Gaat u in deeltijd werken en vergroot u daarmee de kans dat u voldoende gaat verdienen en geen uitkering meer nodig heeft? Dan kunnen we een 15% van <@uw_salaris/inkomsten@> vrijlaten. Dit deel trekken we dan niet af van uw uitkering en mag u houden bovenop uw uitkering. In totaal heeft u dan <@salaris/eigen_inkomsten@> plus een uitkering die uw inkomsten aanvult tot het maximum uitkeringsbedrag dat voor u geldt, plus 15% van de inkomsten. <@Op de uitkeringsspecificatie ziet u hoe we dit berekenen en hoe veel dit is.@>
Deze vrijlatingsregeling geldt voor maximaal 12 maanden. Soms kan de regeling worden verlengd.
Stopt u eerder met werken? Dan stopt ook de regeling. Als u weer gaat werken, kunt u opnieuw recht hebben op deze vrijlatingsregeling. 

----------------------------------------------------------------------
Optie premie bij arbeidsinschakeling (art. 31 lid 2 onder j Pw, per 2026 ook (gedoogd) voor jongeren tot 27 jaar)
Premie bij werk 
We kunnen u een premie geven als u:
· betaald werk vindt, in deeltijd of voltijd; of
· al in deeltijd werkt en meer uren gaat werken; of
· in deeltijd werkt en ervoor zorgt dat u kunt blijven werken.
U kunt dan <@eenmalig/een_keer_per_jaar/twee_keer_per_jaar@> een geldbedrag <@van_€_bedrag@> krijgen. 

Optie reserveren premie (voorliggend op bufferbudget in 2027)
Premie reserveren 
Als uw inkomsten per maand wisselen, is het mogelijk dat u in een bepaalde maand door verrekening maar weinig uitkering krijgt. Misschien moet u zelfs uitkering terugbetalen. Om dit te voorkomen, kunnen we het bedrag van de premie voor u reserveren. U krijgt de premie dan in een maand waarin u door verrekening van inkomsten geen of weinig uitkering overhoudt. Met de premie heeft u die maand toch genoeg geld om van te leven.
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Het bufferbudget is een bedrag van maximaal € 1.000 per jaar. We kunnen dit bedrag gebruiken als u werkt en elke maand wisselende inkomsten heeft. 
Meestal houden we uw inkomsten van de vorige maand in op de uitkering van de huidige maand. Dit heet verrekenen. Maar bij sterk wisselende inkomsten is het mogelijk dat u in een bepaalde maand door de verrekening maar weinig uitkering overhoudt, of dat u misschien uitkering moet terugbetalen. Dan kunnen we voor de verrekening of de terugbetaling geld uit het bufferbudget gebruiken. U houdt die maand dan toch genoeg inkomsten over om van te leven. 
Wij bepalen of we voor u een bufferbudget inzetten en wanneer we dat doen. U kunt dus niet zelf over dit budget beschikken. 
Bent u partners en werkt u beiden in deeltijd? Dan kunnen we voor u allebei een bufferbudget inzetten als dat nodig is.
<@Heeft u (nog) recht op een premie bij werk of op de bijverdienregeling? Dan zetten we die eerst in om uw uitkering aan te vullen. We gebruiken dan pas later geld uit het bufferbudget, als dat nodig is.@>

----------------------------------------------------------------------

Vrijwilligerswerk
Gaat u vrijwilligerswerk doen? En krijgt u hiervoor een vergoeding, bijvoorbeeld voor reiskosten? Dan mag u die vergoeding houden als die lager is dan € <@220/maandbedrag_vrijwilligersvergoeding@> per maand. Het maximumbedrag dat u per jaar mag houden is € <@2.200/max_jaarbedrag_vrijwilligersvergoeding@>.

Giften en bijdragen (art. 31 lid 2 onder m)
Een gift is iets wat u gratis krijgt. Dit kan geld zijn of spullen, of iemand die voor u een deel van uw kosten betaalt. U krijgt de gift van iemand of van een organisatie die dat graag aan u wil geven. U hoeft er niets voor te doen, en u hoeft het ook niet terug te betalen. 
U krijgt bijvoorbeeld: 
· een tas met boodschappen
· geld als extraatje om de maand door te komen
· geld om cadeaus voor uw kinderen te kopen
· geld om u te helpen rekeningen te betalen
· een koelkast, wasmachine of fiets
· een oude televisie van een kennis die zelf een nieuwe tv heeft gekocht
Wat moet u doen?
Hou het bedrag of de waarde aan giften en bijdragen heel goed bij. Schrijf deze op en tel alle bedragen en waarden bij elkaar op. Ontvangt u een gift (geld of spullen) met een waarde van € <@500/variabel@> of hoger? Wilt u dit dan melden bij ons? Zo houden we overzicht, samen met u.
Heeft u in totaal € 1.200 of meer aan giften of bijdragen ontvangen? Meld dat dan bij ons. Vanaf € 1.200 aan giften en bijdragen bekijken we of het om inkomen of vermogen gaat en of we uw uitkering moeten aanpassen.
Wat zijn geen giften? 
Dit zijn bijvoorbeeld geen giften:
· het winnen van een prijs in een loterij
· partner- en/of kinderalimentatie
· een erfenis
· een vrijwilligersvergoeding
· een schadevergoeding
· geld dat u heeft gekregen voor werk, klusjes of een andere dienst
U moet deze ontvangen bedragen wel zo snel mogelijk doorgeven aan de gemeente. Ze kunnen van invloed zijn op de hoogte van uw uitkering.
Twijfelt u of iets een gift is?
Heeft u iets ontvangen en twijfelt u of dit een gift is? Neem dan contact met ons op. We gaan dan met u na of het een gift is. 

Vermogen en een bijstandsuitkering
Met vermogen bedoelen we geld op de bankrekening en spullen die veel geld waard zijn, zoals een auto. Spullen die algemeen zijn, zoals de meubels in uw huis of een wasmachine, tellen niet mee als vermogen. Hoeveel vermogen u mag hebben, hangt af van de samenstelling van uw huishouden. U vindt dit bedrag in de brief waar deze bijlage bijhoort. 
Heeft u schulden die u moet terugbetalen? Dan gaan die van uw vermogen af. Een studieschuld bij DUO en andere schulden die u niet (direct) hoeft af te lossen gaan niet van uw vermogen af.
Krijgt u meer vermogen dan het maximumbedrag dat voor u geldt? Dan stopt uw uitkering. U heeft dan genoeg geld om van te leven. 

Geld van Dienst Toeslagen
Met een bijstandsuitkering heeft u een laag inkomen. Daarom heeft u recht op geld van Dienst Toeslagen. Het gaat om:
· huurtoeslag; 
· zorgtoeslag; 
· kindgebonden budget als u een of meer kinderen heeft; en
· mogelijk kinderopvangtoeslag als uw kinderen naar de kinderopvang gaan. 
Deze toeslagen vergoeden een deel van de kosten. 
U kunt de toeslagen aanvragen op www.toeslagen.nl. U kunt hierbij hulp krijgen van <@naam_organisatie/medewerker@>. 
Dienst Toeslagen betaalt de toeslagen elke maand uit.

Geld van de Belastingdienst: heffingskortingen
De gemeente betaalt belasting over uw bijstandsuitkering. U krijgt korting op die belasting. We passen deze algemene heffingskorting toe op uw uitkering. Die zorgt ervoor dat u meer uitkering overhoudt. 
Heeft u een of meer kinderen jonger dan 12 jaar en werkt u in deeltijd? Dan heeft u misschien ook recht op de inkomensafhankelijke combinatiekorting. Als dat zo is, houden we deze korting al in op uw uitkering. Hierdoor krijgt u dus minder geld van ons. Daarom is het belangrijk dat u die korting aanvraagt. 
U kunt de inkomensafhankelijke combinatiekorting aanvragen door een voorlopige aanslag aan te vragen op mijnBelastingdienst.nl. U kunt hierbij hulp krijgen van <@naam_organisatie/medewerker@>. Dan krijgt u dit geld elke maand van de Belastingdienst. 
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Waar kunt u op rekenen?
Wij doen ons best om u zo goed mogelijk te helpen. Dat betekent het volgende:
· Onze medewerkers behandelen u vriendelijk. 
Is iemand onvriendelijk tegen u? Dan mag u dat zeggen tegen deze persoon. Verandert er niets? Dan kunt u een klacht indienen.
Informatie over een klacht indienen staat op <@url_pagina_website_gemeente@>
· U ontvangt uw uitkering op tijd. 
Het is belangrijk dat u informatie die nodig is voor de uitkering ook op tijd inlevert.
· U kunt uw digitaal klantdossier bekijken. 
Hiervoor heeft u uw DigiD nodig. U kunt in het dossier zien of uw gegevens kloppen en gegevens die fout zijn laten wijzigen. 

Naar het buitenland
U mag maximaal 4 weken (28 dagen) per jaar naar een ander land reizen; voor vakantie, familiebezoek of iets anders. U houdt dan uw uitkering. Bent u langer dan 4 weken in het buitenland? Dan stoppen we uw uitkering.
Geef uw reisplannen aan ons door. Doe dit minimaal <@aantal@> dagen voor u vertrekt. <@toelichting_hoe_doorgeven@>
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Bij een bijstandsuitkering horen verplichtingen. Hieronder leest u welke dat zijn. 
We hebben deze verplichtingen ook met u besproken en afspraken met u gemaakt hierover. Het is belangrijk dat u zich aan deze afspraken houdt. 

Wijzigingen doorgeven
Verandert er iets in uw gezin? Gaat u werken? Geef dit soort informatie snel aan ons door. Dit is de inlichtingenplicht. We kijken dan of uw uitkering aangepast moet worden.
Geef het binnen <@termijn/aantal_werkdagen@> aan ons door als u bijvoorbeeld:
· gaat samenwonen;
· betaald werk vindt;
· <@een bedrag of spullen krijgt van iemand met een waarde van € <@500/variabel@> of meer@>;
· een groot bedrag aan vermogen krijgt, bijvoorbeeld een erfenis of een prijs uit de loterij <@en u daarmee meer vermogen heeft dan het maximumbedrag dat voor u geldt@>;
· een opleiding gaat volgen of hiermee stopt;
· uw eigen bedrijf begint; of
· een kind of huisgenoot heeft die 27 jaar wordt.
Wijzigingen kunt u doorgeven: 
· met het wijzigingsformulier <@op_onze_website_url_website_gemeente@>;
· per e-mail: <@e-mailadres_gemeente_contactpersoon@>;
· met een brief aan <@postadres_gemeente@>.
Stuur ook bewijsstukken mee. Stuur alleen kopieën!

Verrekenen en meetellen van giften
Ontvangt u een grote of kleine gift waarmee u dit jaar over de grens van € 1.200 aan giften en bijdragen komt? Dan verrekenen we dit met uw bijstandsuitkering.
Krijgt u met de gift meer vermogen dan het maximumbedrag dat voor u geldt? Dan stopt uw uitkering. U heeft daar dan geen recht meer op. 

Werken, re-integreren en meedoen in de samenleving
We willen graag dat u uw eigen inkomen gaat verdienen of, als dat niet lukt, dat u actief bent in de samenleving. Daarom bespreken we met u wat u kunt doen om aan werk te komen en wat we precies van u verwachten. 
Lukt het u niet om betaald werk te gaan doen? Dan bekijken we wat u kunt doen om uw kansen op werk te vergroten. Het is ook mogelijk dat u activiteiten gaat doen waarmee u bijvoorbeeld iets bijdraagt aan de buurt waarin u woont. 
<@Alle afspraken die we hier met u over maken zetten we in een plan van aanpak.@>
<@Binnenkort ontvangt u van ons een uitnodiging voor een gesprek over werk of andere activiteiten.@>

Meewerken en afspraken nakomen
We willen u zo goed mogelijk helpen. Soms is het nodig dat we daarvoor onderzoek doen. Bijvoorbeeld bij vragen als:
· Wat zijn uw mogelijkheden en beperkingen om betaald werk te doen? Hiervoor kan een medisch onderzoek nodig zijn.
· Wat is voor u de beste manier mee te doen in de samenleving? 
· Heeft u nog recht op de uitkering en krijgt u het juiste bedrag? 
We maken met u afspraken over bijvoorbeeld het zoeken naar werk of het volgen van een traject naar werk. Ook kunnen we u vragen om informatie te geven die nodig is om uw recht op de uitkering te bepalen. Het gaat dan bijvoorbeeld om bij- en afschrijvingen op uw bankrekening. 
Bij al deze dingen geldt dat u moet meewerken en u aan de afspraken moet houden. Dit is de medewerkingsplicht.  
Wij zullen ons ook houden aan de afspraken die we met u hebben gemaakt. 

4. Bezwaar maken
Misschien krijgt u niet wat u had verwacht of had aangevraagd. De gemeente heeft dan iets anders besloten. Bent u het niet eens met een besluit? Bel ons dan eerst om erover te praten. We leggen u uit waarom we een besluit hebben genomen. Komen we er niet uit? Dan kunt u bezwaar maken. U schrijft dan een brief, een bezwaarschrift.
Hierin schrijft u:
· uw naam, adres en telefoonnummer;
· de datum;
· wat het besluit is waarmee u het niet eens bent;
· waarom u het niet eens bent met dat besluit.
Vergeet niet een handtekening te zetten. 
Stuur een kopie mee van de brief met het besluit.
Het bezwaarschrift en de kopie van deze brief stuurt u naar:
College van burgemeester en wethouders van de gemeente <@naam_gemeente@>
Postbus <@postbusnummer@>
<@postcode_en_plaats@>
Stuur uw bezwaarschrift binnen 6 weken na de verzenddatum van het besluit. Dat is de datum bovenaan de brief. Verstuurt u het na 6 weken? Dan bent u te laat voor bezwaar maken. We zullen uw bezwaar dan niet behandelen. 


2. [bookmark: _Toc239150061]Brief: Mededeling meetellen en verrekenen giften 

Deze brief is herzien en aangevuld met praktische informatie.
Tip: gebruik de infographic ‘Giften en bijstand’ als bijlage bij deze brief. Deze is te downloaden in de toolkit PiB (Stimulansz.nl/toolkit-en-handreiking-participatiewet-in-balans/)
Onderwerp: Giften en uw uitkering

Beste <@voornaam_achternaam@>,
U ontvangt een <@bijstands/IOAW/IOAZ@>-uitkering. Bij deze uitkering kunt u giften ontvangen. Die hebben tot een maximum van € 1.200 per jaar geen gevolgen voor uw uitkering. <@In de bijlage bij deze brief staat meer informatie over giften.@> 
U heeft nu <@bijna_dit_bedrag_aan_giften_ontvangen/meer_aan_giften_ontvangen_dan_dit_bedrag@>. 

Wat gebeurt er als u nog een gift krijgt?
Krijgt u dit jaar, in <@jaartal@>, nog een gift? Dan bekijken we of die gift voor u inkomen of vermogen is en of we uw uitkering moeten aanpassen. 
· Is de gift inkomen of een bijdrage waarmee u kosten bespaart? 
Dan krijgt u minder uitkering in die maand of de maand erna. <@Op de uitkeringsspecificatie ziet u dan hoe we dit bedrag hebben verrekend.@> 
· Is de gift vermogen? 
Dan tellen we dit bij uw vermogen op. Is uw totale vermogen minder dan wat u maximaal mag hebben bij een bijstandsuitkering (voor u € <@toepasselijke_vermogensgrens@>)? Dan gebeurt er niets. Komt u boven die grens? Dan nemen we contact met u op. Misschien heeft u dan geen recht meer en stopt uw uitkering.

Wat zijn geen giften? 
Dit zijn bijvoorbeeld geen giften:
· het winnen van een prijs in een loterij
· partner- en/of kinderalimentatie
· een erfenis
· een vrijwilligersvergoeding
· een schadevergoeding
· geld dat u heeft gekregen voor werk, klusjes of een andere dienst
Geef dit soort bedragen wel zo snel mogelijk aan ons door. Ze kunnen van invloed zijn op de hoogte van uw uitkering.

Twijfelt u of iets een gift is?
Heeft u een bedrag of spullen ontvangen en twijfelt u of dit een gift is? Neem dan contact met ons op. Bij ‘Heeft u vragen?’ leest u hoe u dat kunt doen. 

Hoe geeft u een gift door?
· met het wijzigingsformulier <@op_onze_website_url_website_gemeente@>;
· per e-mail: <@e-mailadres_gemeente_contactpersoon@>.

Geldt de giftenregeling volgend jaar weer?
Vanaf 1 januari van het komende jaar geldt de giftenregeling opnieuw. Giften tot in totaal € 1.200 hebben ook dan geen gevolgen voor uw uitkering.

Heeft u vragen? 
We geven u graag antwoord. U kunt <@naam_afdeling/medewerker@> bereiken via:
· telefoonnummer: <@telefoonnummer@>. Dit kan op <@werkdagen@> van <@tijdstip@> tot <@tijdstip@>;
· <@Whatsapp/Signal/variabel@>-nummer: <@nummer_whatsapp/signal/variabel@>.
· e-mail: <@e-mailadres@> 

Met vriendelijke groet,
namens de gemeente,

Naam
Functie





3. [bookmark: _Toc239150062]
Beschikking: Inzetten bufferbudget
Onderwerp: inzet bufferbudget

Beste <@voornaam_achternaam@>,
U ontvangt een <@bijstands/IOAW/IOAZ@>-uitkering. Die vult uw inkomsten uit werk aan. 
Deze maand krijgt u <@bijna@> geen uitkering uitbetaald. U kunt hierdoor in financiële problemen komen. Om dat te voorkomen zetten we voor u het bufferbudget in. 

Wat is het bufferbudget?
Dit is een bedrag van maximaal € 1.000 per jaar <@per_werkende_partner@>. Dit kunnen we gebruiken als u door wisselende inkomsten uit werk met een  <@flexibel_contract/oproepcontract/variabel@> in een bepaalde maand weinig of geen uitkering ontvangt. Of als u zelfs uitkering zou moeten terugbetalen. Door een deel van het bufferbudget te gebruiken, kunnen we u toch een bedrag uitbetalen. Zo zorgen we ervoor dat u voldoende geld heeft om de vaste kosten te betalen.
Het bufferbudget telt niet mee als inkomen voor de Belastingdienst en heeft daarom geen gevolgen voor toeslagen als huur- en zorgtoeslag. 

Hoeveel bufferbudget zetten we voor u in?
We betalen u deze maand <@in_totaal@> € <@bedrag_bufferbudget@> van het bufferbudget. Dit doen we omdat we uw inkomsten van <@maand@> tot <@maand@> verrekenen met uw uitkering van deze maand. Hierdoor houdt u <@weinig/geen@> uitkering over. <@U moet ons ook uitkering terugbetalen.@> 
Op de uitkeringsspecificatie ziet u dit bedrag aan bufferbudget en wat u deze maand krijgt uitbetaald.
<@Van het bufferbudget dat we dit jaar voor u kunnen inzetten, is nog een deel over. Dit kunnen we een andere keer gebruiken, als dat nodig is.@> 

Heeft u vragen? 
We geven u graag antwoord. U kunt <@naam_afdeling/medewerker@> bereiken via:
· telefoonnummer: <@telefoonnummer@>. Dit kan op <@werkdagen@> van <@tijdstip@> tot <@tijdstip@>;
· <@Whatsapp/Signal/variabel@>-nummer: <@nummer_whatsapp/signal/variabel@>.
· e-mail: <@e-mailadres@> 

Bent u het niet eens met dit besluit? 
Bel dan eerst met <@naam_afdeling/medewerker@>. U kunt dan vertellen waarom u het niet eens bent met deze beslissing. Misschien is er een oplossing.  
Is die er niet? Dan kunt u ons binnen 6 weken een bezwaarschrift sturen. Dat is een brief waarin u zo duidelijk mogelijk opschrijft waarom u het niet met het besluit eens bent. <@In_de_bijlage/Op_onze_website_url@> leest u hoe u dit kunt doen.

Met vriendelijke groet,
namens de gemeente,

Naam
Functie


Wat staat waar in de wet?
· Inzet bufferbudget: art. 34b Participatiewet (vanaf 2027)
· Gegevens bezwaarschrift: art. 6:5 Algemene wet bestuursrecht.






4. [bookmark: _Toc239150063]Beschikking: Opnieuw toekennen vrijlating van inkomsten 2027
Onderwerp: uw inkomsten uit werk en de bijverdienregeling

Beste <@voornaam_achternaam@>,
U ontvangt een <@bijstands/IOAW/IOAZ@>-uitkering. Die vult uw inkomsten uit werk aan. 
Daarbij heeft u recht op de bijverdienregeling <@gehad@>; een deel van uw inkomsten uit werk <@mag/mocht@> u <@aantal_maanden@> houden. Deze regeling <@loopt_bijna_af/is_afgelopen@>.
<@We hebben op <@datum_gesprek@> met u gesproken en bekeken of we bij u de bijverdienregeling nog een keer kunnen toepassen.@> 

Wat hebben we besloten?
U komt opnieuw in aanmerking voor de bijverdienregeling. Dat betekent dat we vanaf <@maand@> 2027 maximaal 12 maanden 15% van uw inkomsten niet verrekenen met uw uitkering. Die 15% mag u houden. U heeft dan samen met de uitkering een iets hoger bedrag om te besteden. 

Waarom mag u een deel van uw inkomsten houden?
We vinden het belangrijk dat u blijft werken. Hiermee vergroot u de kans dat u meer uren kunt gaan werken of meer gaat verdienen, en dus minder uitkering nodig heeft. 

Hoe hoog is het bedrag?
Dat hangt af van hoeveel u verdient. Het gaat om 15% van uw <@loon/inkomsten_uit_ondernemerschap_bescheiden_schaal/variabel@>. U ziet het bedrag dat u mag houden op uw uitkeringsspecificatie van <@startmaand/januari@> 2027. 

Hoelang geldt de bijverdienregeling?
De regeling geldt 12 maanden. Dit is van <@startmaand/januari@> tot en met <@eindmaand_en_jaar@>. Stopt u in deze periode (tijdelijk) met werken? Dan stopt ook de regeling. Gaat u daarna werken? Dan kan de bijverdienregeling doorlopen. Bij ander werk of werk bij een andere werkgever kan de bijverdienregeling opnieuw ingaan. 
Zijn de 12 maanden bijna voorbij? Dan bespreken we hoe het gaat en of we de regeling kunnen verlengen. 

Heeft u vragen? 
We geven u graag antwoord. U kunt <@naam_afdeling/medewerker@> bereiken via:
· telefoonnummer: <@telefoonnummer@>. Dit kan op <@werkdagen@> van <@tijdstip@> tot <@tijdstip@>;
· <@Whatsapp/Signal/variabel@>-nummer: <@nummer_whatsapp/signal/variabel@>.
· e-mail: <@e-mailadres@> 

Bent u het niet eens met dit besluit? 
Bel dan eerst met <@naam_afdeling/medewerker@>. U kunt dan vertellen waarom u het niet eens bent met deze beslissing. Misschien is er een oplossing.  
Is die er niet? Dan kunt u ons binnen 6 weken een bezwaarschrift sturen. Dat is een brief waarin u zo duidelijk mogelijk opschrijft waarom u het niet met het besluit eens bent. <@In_de_bijlage/Op_onze_website_url@> leest u hoe u dit kunt doen.

Met vriendelijke groet,
namens de gemeente,

Naam
Functie


Wat staat waar in de wet?
· Inkomensvrijlating (bijverdienregeling): art. 34a Participatiewet (vanaf 2027)
· Gegevens bezwaarschrift: art. 6:5 Algemene wet bestuursrecht.







5. [bookmark: _Toc239150064]Tekst: Evenredigheidstoets bij dringende redenen, geen gevolgen besluit
Stukje tekst voor in beschikkingen ‘Terugvordering’ en ‘Maatregel of Boete opleggen’
Waarmee hebben we rekening gehouden?
We snappen dat het vervelend voor u is dat u <@de_uitkering_terug_moet_betalen/minder_uitkering_krijgt/een_boete_moet_betalen@>. Ook heeft u aangegeven dat u in een moeilijke situatie zit. We hebben daarom gekeken naar:
· uw persoonlijke situatie: hoe het met u gaat en hoe het bij u thuis is; 
· uw financiële situatie: krijgt u door dit besluit problemen met het betalen van huur en boodschappen of problemen met een schuldhulptraject?;
· de rol van de gemeente: hebben we u voldoende gesproken en de juiste informatie gegeven?; 
Optie toelichting zorgvuldige afweging
<@We hebben een zorgvuldige afweging gemaakt: wat staat er in de wet en wat betekent dit voor u? Wat willen we dat er gebeurt? Is het besluit hiervoor geschikt en noodzakelijk?@>
Het is belangrijk dat ons besluit voor u geen onnodige nadelige gevolgen heeft. Die zijn er niet.
Het bedrag van de <@terugvordering/maatregel/boete@> is daarom niet verlaagd.
<@toelichting_afwegingen_en_besluit@>




6. [bookmark: _Toc239150065]Beschikking: Afzien of verlaging van terugvordering, maatregel of boete vanwege dringende redenen (evenredigheid)
Onderwerp: geen <@terugvordering/maatregel/boete@> vanwege dringende redenen

Beste <@voornaam_achternaam@>,
U ontvangt een <@bijstands/IOAW/IOAZ@>-uitkering. In onze brief van <@datum_kennisgeving_terugvordering/maatregel/boete@> hebben we u verteld dat we van plan zijn om <@uitkering_van_u_terug_te_vorderen/u_tijdelijk/aantal_maanden_een_lagere_uitkering_te_geven_(een_maatregel_op_te_leggen)/u_een_boete_op_te_leggen@>. <@toelichting_terugvordering/maatregel/boete@> U heeft aangegeven dat u daarmee in <@grote@> problemen komt en ons daarom gevraagd om het besluit aan te passen aan uw situatie. 

Wat hebben we besloten?
U <@hoeft_geen/minder_uitkering_terug_te_betalen@><@krijgt_geen/een_minder_lagere_uitkering@><@krijgt_geen/minder_boete@>. <@Er verandert dus niets aan de hoogte van uw uitkering.@>

Waarom hebben we dit besloten?
Optie toelichting zorgvuldige afweging
<@We hebben een zorgvuldige afweging gemaakt: wat staat er in de wet en wat betekent dit voor u? Wat willen we dat er gebeurt? Is het besluit hiervoor geschikt en noodzakelijk?@>
We hebben naar uw situatie gekeken. Het is belangrijk dat ons besluit voor u geen onnodige nadelige gevolgen heeft. Die zijn er wel: 
<@toelichting_onnodige_nadelige_gevolgen.@>
Daarom zullen we <@niet_terugvorderen/uw_uitkering_niet_verlagen/geen_boete_opleggen@>.

Hoe zit het met verplichtingen bij de uitkering? 
Bij een uitkering horen verplichtingen. We hebben daarover afspraken met u gemaakt. Die staan in <@de_brief/de_bijlage_bij_de_brief/het_plan_van_aanpak@> van <@datum@>. 
Lukt het u niet om u aan deze verplichtingen en afspraken te houden? Vertel dit dan zo snel mogelijk aan <@afdeling/consulent/contactpersoon/begeleider/variabel@> <@naam_afdeling/medewerker@>. Dan zoeken we een oplossing. 
Houdt u zich niet aan een verplichting of afspraak? En heeft u dit niet met ons besproken? Dan is het mogelijk dat u wél <@uitkering_moet_terugbetalen/een_lagere_uitkering_krijgt/een_boete_moet_betalen@>. Dat willen we niet. Bel of mail als er iets is!

Wilt u iets met ons bespreken of heeft u vragen? 
U kunt <@naam_afdeling/medewerker@> bereiken via:
· telefoonnummer: <@telefoonnummer@>. Dit kan op <@werkdagen@> van <@tijdstip@> tot <@tijdstip@>;
· <@Whatsapp/Signal/variabel@>-nummer: <@nummer_whatsapp/signal/variabel@>.
· e-mail: <@e-mailadres@> 

Bent u het niet eens met dit besluit? 
Bel dan eerst met <@naam_afdeling/medewerker@>. U kunt dan vertellen waarom u het niet eens bent met deze beslissing. Misschien is er een oplossing.  
Is er geen oplossing? Dan kunt u ons binnen 6 weken een bezwaarschrift sturen. Dat is een brief waarin u zo duidelijk mogelijk opschrijft waarom u het niet met het besluit eens bent. <@In_de_bijlage/Op_onze_website_url@> leest u hoe u dit kunt doen.

Met vriendelijke groet,
namens de gemeente,

Naam
Functie

Wat staat waar in de wet?
· Afzien boete vanwege dringende redenen: art. 18a lid 9 Participatiewet (vanaf 2027)
· Afzien terugvordering vanwege dringende redenen: art. 58 lid 8 Participatiewet (vanaf 2027)
· Gegevens bezwaarschrift: art. 6:5 Algemene wet bestuursrecht.



7. [bookmark: _Toc239150066]Beschikking: Mantelzorg en inwonen - (on)gewijzigde voortzetting 
Onderwerp: Tijdelijk inwonen vanwege mantelzorg en uw uitkering

Beste <@voornaam_achternaam@>,
U ontvangt een <@bijstands/IOAW/IOAZ@>-uitkering. 
Optie 1: Bijstandsgerechtigde is tijdelijk gaan inwonen bij iemand
We hebben bericht van u gekregen dat u tijdelijk bij uw <@moeder/vader/dochter/zoon/variabel@> bent gaan inwonen om mantelzorg te <@geven/ontvangen@>. Wat dit voor uw uitkering betekent leest u in deze brief.
Of 
Optie 2: Bijstandsgerechtigde heeft tijdelijk iemand inwonen
We hebben bericht van u gekregen dat <@uw_moeder/vader/dochter/zoon/variabel@> tijdelijk bij u inwoont om mantelzorg te <@geven/ontvangen@>. Wat dit voor uw uitkering betekent leest u in deze brief.

Wat gebeurt er met uw uitkering?
Optie 1: uitkering ongewijzigd, intensieve zorg geven
Uw uitkering blijft hetzelfde. U woont tijdelijk in bij iemand die intensieve zorg nodig heeft, uw <@moeder/vader/dochter/zoon/variabel@>. U geeft die zorg. Dit heeft geen gevolgen voor uw uitkering. 
Of
Optie 2: uitkering ongewijzigd, intensieve zorg ontvangen
Uw uitkering blijft hetzelfde. U woont tijdelijk in bij iemand omdat u intensieve zorg nodig heeft. Die krijg u van <@moeder/vader/dochter/zoon/variabel@>. Dit heeft geen gevolgen voor uw uitkering. 
Of
Optie 3: van kostendelersnorm naar alleenstaandennorm
U krijgt een hogere uitkering in de periode dat u inwoont bij degene <@die_u_intensieve_zorg_geeft/van_wie_u_intensieve_zorg_krijgt@>, uw <@moeder/vader/dochter/zoon/variabel@>. U heeft recht op maximaal € <@70%_norm_incl_vt@> netto per maand. Dit is een uitkering voor een alleenstaande zonder kostendelende medebewoners. Uw <@moeder/vader/dochter/zoon/variabel@> telt in deze situatie niet mee voor de hoogte van uw uitkering. 

Wijzigingen doorgeven
Gaat <@u/uw_mantelzorger@> weer terug naar <@uw/zijn/haar@> eigen huis? Of verandert er iets anders in uw gezinssituatie? Geef deze informatie snel aan ons door. Dit hoort bij de  inlichtingenplicht. We kijken dan of uw uitkering aangepast moet worden.
Wijzigingen kunt u doorgeven: 
· met het wijzigingsformulier <@op_onze_website_url_website_gemeente@>;
· per e-mail: <@e-mailadres_gemeente_contactpersoon@>;
· met een brief aan <@postadres_gemeente@>.

Heeft u vragen? 
We geven u graag antwoord. U kunt <@naam_afdeling/medewerker@> bereiken via:
· telefoonnummer: <@telefoonnummer@>. Dit kan op <@werkdagen@> van <@tijdstip@> tot <@tijdstip@>;
· <@Whatsapp/Signal/variabel@>-nummer: <@nummer_whatsapp/signal/variabel@>.
· e-mail: <@e-mailadres_gemeente_contactpersoon@>

Bent u het niet eens met dit besluit? 
Bel dan eerst met <@naam_afdeling/medewerker@>. U kunt dan vertellen waarom u het niet eens bent met deze beslissing. Misschien is er een oplossing.  
Is die er niet? Dan kunt u ons binnen 6 weken een bezwaarschrift sturen. Dat is een brief waarin u zo duidelijk mogelijk opschrijft waarom u het niet met het besluit eens bent. <@In_de_bijlage/Op_onze_website_url@> leest u hoe u dit kunt doen.

Met vriendelijke groet,
namens de gemeente,

Naam
Functie


Wat staat waar in de wet?
· Uitkering bij tijdelijk inwonen vanwege intensieve zorg: art. 22a lid 4 Participatiewet
· Gegevens bezwaarschrift: art. 6:5 Algemene wet bestuursrecht.



[bookmark: _Toc221026695][bookmark: _Toc227245860][bookmark: _Toc239150067]Modellen Werk en maatschappelijke participatie

De Participatiewet in balans kent een generieke participatieplicht gericht op arbeidsinschakeling of, als dat niet lukt, maatschappelijke participatie. Hiervoor ga je in gesprek met de inwoner. Dit kan op een moment dat je al contact hebt met de inwoner, of je nodigt de inwoner hiervoor uit. 
Hieronder vind je modellen voor: 
· Uitnodiging intake werk en participatie
· Uitnodiging bespreken plan van aanpak werk en participatie

Tijdens het gesprek bekijk je welke mogelijkheden de inwoner heeft en bepaal je samen het doel op het gebied van werk en participatie. Blijkt dat een inwoner al bezig is, bijvoorbeeld met vrijwilligerswerk, dan kan dat  een goede invulling zijn voor maatschappelijke participatie. De inwoner kan hiermee doorgaan en zo al voldoen aan de generieke participatieplicht 
Afspraken over werk en participatie leg je vast, in het klantvolgsysteem of bijvoorbeeld in een plan van aanpak. Daarbij kun je gebruik maken van de volgende modellen:
· Brief: Uw plan van aanpak 
· Beschikking: Uw plan van aanpak
· Format Plan van aanpak Werk en participatie

Je kunt ervoor kiezen het plan van aanpak te laten ondertekenen om commitment te creëren bij de inwoner.
Maak je onderling afspraken, stuur het plan van aanpak dan mee met een brief. 
Wil je zo nodig ook kunnen handhaven op de gemaakte afspraken, gebruik dan de beschikking en voeg het plan van aanpak toe.

8. [bookmark: _Toc239150068]Brief intake: Uitnodiging intake werk en participatie

Onderwerp: Gesprek over werk en participatie 

Beste <@voornaam_achternaam@>,
U heeft een <@bijstands/IOAW/IOAZ@>-uitkering <@aangevraagd@>. Het is de bedoeling dat u uw eigen inkomen gaat verdienen. Lukt dit nu nog niet, dan kijken we hoe u op een andere manier mee kunt doen in de samenleving.
We willen graag met u praten over wat u kunt gaan doen en hoe we u kunnen helpen. Samen maken we een plan van aanpak. 

Uitnodiging voor een gesprek over werk en participatie
We nodigen u uit voor een gesprek.
Wanneer?
 Op <@datum_afspraak@> om <@tijdstip@>.
Met wie?
U heeft een gesprek met <@naam_medewerker@>. 
Waar?
Bij de <@afdeling/dienst@>. 
<@adres@>.
U kunt zich melden bij de <@balie/receptie@>.

Wat gaan we doen?
We gaan <@kennismaken_en@> praten over:
· hoe het met u gaat;
· wat u heeft gedaan aan werk, scholing, vrijwilligerswerk en andere activiteiten;
· wat u kunt en wilt gaan doen;
· wat bij u past en wat u nodig heeft;
· wat we van u verwachten; en
· hoe we u kunnen helpen.
Het gesprek duurt <@een_uur/variabel@>.

Wat neemt u mee?
· <@Uw cv: een overzicht met opleiding, werkervaring en vrijwilligerswerk.@>
· <@Of vul de online vragenlijst in: link@>

Plan van aanpak
Na het gesprek maken we een plan van aanpak. Hierin staat wat u kunt doen en welke stappen u gaat zetten. Er staat ook in welke afspraken we hebben gemaakt en hoe we u gaan helpen.

Hulp nodig bij het gesprek?
Wilt u iemand meenemen naar dit gesprek? Dat kan. U kunt een familielid, vriend(in) of kennis meenemen.

Kunt u niet komen?
Maak dan vóór <@datum@> een nieuwe afspraak. Bel met <@naam_medewerker/naam_afdeling@>: <@telefoonnummer@>. Dit kan op <@werkdagen@> van <@tijdstip_tot_tijdstip@> uur. 
Komt u niet zonder u af te melden? Dan sturen we u een nieuwe uitnodiging. Komt u ook dan niet? Dan kunnen we uw uitkering één of meer maanden verlagen. Dat willen we niet. Bel ons als het niet lukt om te komen.

Heeft u vragen? 
We geven u graag antwoord. U kunt <@naam_afdeling/medewerker@> bereiken via:
· telefoonnummer: <@telefoonnummer@>. Dit kan op <@werkdagen@> van <@tijdstip@> tot <@tijdstip@>;
· <@Whatsapp/Signal/variabel@>-nummer: <@nummer_whatsapp/signal/variabel@>; 
· e-mail: <@e-mailadres@>.

[bookmark: _Toc221026696][bookmark: _Toc302634317][bookmark: _Toc303603336][bookmark: _Toc337637543][bookmark: _Toc421797732][bookmark: _Toc421797813][bookmark: _Toc431286785][bookmark: _Toc441587414][bookmark: _Toc465188399][bookmark: _Toc465779161][bookmark: _Toc496108720][bookmark: _Toc201218707]Met vriendelijke groet,
Namens de gemeente <@naam_gemeente@>

Naam en functie


9. [bookmark: _Toc227245861][bookmark: _Toc239150069]Brief vervolggesprek: Bespreken plan van aanpak

Onderwerp: Plan van aanpak

Beste <@voornaam_achternaam@>,
Op <@datum@> hebben we elkaar gesproken over werk en meedoen in de samenleving. We hebben gesproken over uw situatie, wat u wilt gaan doen en wat u nodig heeft. Dit staat nu in een plan van aanpak. 

Uitnodiging voor een gesprek over werk en participatie
We nodigen u uit voor een gesprek.
Wanneer?
 Op <@datum_afspraak@> om <@tijdstip@>.
Met wie?
U heeft een gesprek met <@naam_medewerker@>. 
Waar?
Bij de <@afdeling/dienst@>. 
<@adres@>.
U kunt zich melden bij de <@balie/receptie@>.

Wat gaan we doen?
We gaan het plan van aanpak bespreken. In het plan staat:
· wat uw doel is;
· wat u gaat doen; 
· welke hulp u nodig heeft; en
· welke afspraken we hebben gemaakt.
Is het plan duidelijk? Kunt u aan de slag met de stappen? 
Na het gesprek maken we uw plan van aanpak definitief. 

Kunt u niet komen?
Maak dan vóór <@datum@> een nieuwe afspraak. Bel met <@naam_medewerker/naam_afdeling@>: <@telefoonnummer@>. Dit kan op <@werkdagen@> van <@tijdstip_tot_tijdstip@> uur.
Komt u niet zonder u af te melden? Dan sturen we u een nieuwe uitnodiging. Komt u ook dan niet? Dan kunnen we uw uitkering één of meer maanden verlagen. Dat willen we niet. Bel ons als het niet lukt om te komen.

Hulp nodig bij het gesprek?
U mag iemand meenemen. Bijvoorbeeld een familielid of vriend. U kunt ook hulp vragen bij <@maatschappelijk_werk_organisatie,_telefoonnummer@>. 
U mag natuurlijk ook alleen komen. 

Heeft u vragen? 
We geven u graag antwoord. U kunt <@naam_afdeling/medewerker@> bereiken via:
· telefoonnummer: <@telefoonnummer@>. Dit kan op <@werkdagen@> van <@tijdstip@> tot <@tijdstip@>;
· <@Whatsapp/Signal/variabel@>-nummer: <@nummer_whatsapp/signal/variabel@>; 
· e-mail: <@e-mailadres@>.

[bookmark: _Toc221026697]Met vriendelijke groet,
Namens de gemeente <@naam_gemeente@>

Naam en functie


10. [bookmark: _Toc239150070]Brief: Plan van aanpak Werk en participatie

Onderwerp: Uw plan van aanpak

Beste <@voornaam_achternaam@>,
Bij deze brief ontvangt u uw plan van aanpak voor uw <@traject_naar_werk/maatschappelijke_participatie@>. Op <@datum_gesprek@> hebben we dit plan met u besproken. 

Hoe gaat het nu verder?
In uw plan van aanpak staan uw doelen, wat u daarvoor gaat doen en welke afspraken we met u hebben gemaakt. Lees het plan goed door!
We zullen <@regelmatig/elke_aantal_weken/elke_aantal_maanden@> met u bespreken hoe het daarmee gaat en of we het plan moeten aanpassen. 

Wat als u zich niet aan het plan kunt houden?
Lukt het u niet om een of meer van de activiteiten uit het plan uit te voeren? Vertel dit dan aan uw <@werkconsulent/contactpersoon@> <@naam_consulent@>. Dan zoeken we een oplossing.

Heeft u vragen? 
We geven u graag antwoord. U kunt <@naam_afdeling/medewerker@> bereiken via:
· telefoonnummer: <@telefoonnummer@>. Dit kan op <@werkdagen@> van <@tijdstip@> tot <@tijdstip@>;
· <@Whatsapp/Signal/variabel@>-nummer: <@nummer_whatsapp/signal/variabel@>; 
· e-mail: <@e-mailadres@>.

Met vriendelijke groet,
Namens de gemeente <@naam_gemeente@>

Naam en functie

Bijlage:
· Plan van aanpak


11. [bookmark: _Toc239150071]Beschikking: Plan van aanpak Werk en participatie

Onderwerp: Uw plan van aanpak

Beste <@voornaam_achternaam@>,
Bij deze brief ontvangt u uw plan van aanpak voor uw <@traject_naar_werk/maatschappelijke_participatie@>. Op <@datum_gesprek@> hebben we dit plan met u besproken. 

Wat moet u doen?
U krijgt dit plan van aanpak twee keer. Zet uw handtekening onder beide plannen. Stuur daarna één plan terug naar ons. <@Gebruik hiervoor de bijgevoegde envelop.@> Het andere plan is voor uzelf.

Hoe gaat het nu verder?
In uw plan van aanpak staan uw doelen, wat u daarvoor gaat doen en welke afspraken we met u hebben gemaakt. Lees het plan goed door!
We zullen <@regelmatig/elke_aantal_weken/elke_aantal_maanden@> met u bespreken hoe het daarmee gaat en of we het plan moeten aanpassen. 

Wat als u zich niet aan het plan kunt houden?
Lukt het u niet om een of meer van de activiteiten uit het plan uit te voeren? Vertel dit dan aan uw <@werkconsulent/contactpersoon@> <@naam_consulent@>. Dan zoeken we een oplossing.
Houdt u zich niet aan de afspraken en heeft u dit niet besproken? Dan kunnen we uw uitkering een aantal maanden verlagen. Dat willen we niet. Bel of mail als er iets is!

Heeft u vragen? 
We geven u graag antwoord. U kunt <@naam_afdeling/medewerker@> bereiken via:
· telefoonnummer: <@telefoonnummer@>. Dit kan op <@werkdagen@> van <@tijdstip@> tot <@tijdstip@>;
· <@Whatsapp/Signal/variabel@>-nummer: <@nummer_whatsapp/signal/variabel@>; 
· e-mail: <@e-mailadres@>.

Bent u het niet eens met dit plan van aanpak? 
Bel dan eerst met <@naam_afdeling/medewerker@>. U kunt dan vertellen waarom u het er niet mee eens bent. Misschien is er een oplossing.  
Is die er niet? Dan kunt u ons binnen 6 weken een bezwaarschrift sturen. Dat is een brief waarin u zo duidelijk mogelijk opschrijft waarom u het niet met het besluit eens bent. <@In_de_bijlage/Op_onze_website_url@> leest u hoe u dit kunt doen.


Met vriendelijke groet,
Namens de gemeente <@naam_gemeente@>

Naam en functie

Wat staat waar in de wet?
· Arbeidsinschakeling en maatschappelijke participatie: art. 9 Participatiewet en art. 37 IOAW/IOAZ.
· Deelname re-integratietraject/ Gebruik aangeboden voorziening: art. 9, lid 1 sub b Participatiewet en art. 37 lid 1 sub e IOAW/IOAZ. 
· Plan van aanpak: art. 44a Participatiewet.
· Bezwaarschrift: art. 6:5 Algemene wet bestuursrecht.

Bijlage:
· Plan van aanpak



[bookmark: _Toc227245863][bookmark: _Toc239150072]Bijlage: format Plan van aanpak Werk en participatie

Plan van aanpak 
Naam:
Datum:
In dit plan van aanpak staan de afspraken die we met u hebben gemaakt.

Situatie 

Huidige situatie:
Interesses/kwaliteiten/werkwensen
Welk werk of activiteit past bij de kandidaat?
Wat heeft de kandidaat nodig?


Hoofddoel 
· Werk
· Werken en leren
· Opleiden
· Ervaring opdoen
· Eigen bedrijf
· Aangepast werk
· Maatschappelijke participatie
· Zelfredzaamheid
Tussenstappen:
· …
· …
· …
Toelichting
Hoe gaat de kandidaat dit bereiken?




Acties

	Wat
	Wie
	Wanneer

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Over <@aantal@> maanden bespreken we met u hoe het gaat. 
Heeft u eerder vragen? Neem dan contact met ons op.
Afgesproken in <@plaatsnaam@> op <@datum@>


OndertekeningNaam werkconsulent/contactpersoon



Naam inwoner











12. [bookmark: _Toc239150073]Beschikking: Ontheffing arbeids- en re-integratieverplichtingen i.v.m. mantelzorg

Onderwerp: Tijdelijk <@geen/gedeeltelijke@> verplichting tot werk en re-integratie

Beste <@voornaam_achternaam@>,
U ontvangt een <@bijstands/IOAW/IOAZ@>-uitkering. We hebben op <@gespreksdatum@> met u gesproken over werk zoeken, en over andere activiteiten om uw kans op werk te vergroten. U vertelde ons dat u hieraan op dit moment niet <@volledig@> kunt meewerken, omdat u mantelzorg verleent.

Mantelzorg
U zorgt voor een naaste, <@ uw_moeder/vader/relatie_naam@>. <@Hij/zij@> heeft intensieve zorg nodig. <@Dit blijkt ook uit het medisch onderzoek van <@naam_keuringsinstantie@> van <@datum_onderzoek@>.@> U geeft deze zorg <@een_paar_keer_per/aantal_uren_per/variabel/elke@> dag. Dat waarderen we.

Wat hebben we besloten?
U krijgt vanaf <@datum_ontheffing_verplichting@> een <@gedeeltelijke@> ontheffing. Dat betekent dat de verplichtingen om werk te zoeken of te re-integreren tijdelijk <@niet/gedeeltelijk@> voor u gelden. 
<@U hoeft ook niet als werkzoekende ingeschreven te staan bij UWV.@> (of)
<@U kunt voor <@aantal@> uren per week werk zoeken of deelnemen aan activiteiten.@>
<@toelichting_nadere_afspraken@>

Hoelang duurt de ontheffing?
Zolang u mantelzorg verleent duurt de ontheffing in elk geval tot <@datum_einde_ontheffing@>. Hierna bekijken we uw situatie opnieuw. 

Zijn er wijzigingen in uw situatie? 
Stopt de mantelzorg? Verandert er iets in uw gezin? Gaat u werken? Geef dit soort informatie binnen <@termijn/aantal_werkdagen@> aan ons door. Dat is de inlichtingenplicht. We kijken dan of uw uitkering aangepast moet worden.
Wijzigingen kunt u doorgeven: 
· met het wijzigingsformulier <@op_onze_website_url_website_gemeente@>;
· per e-mail: <@e-mailadres_gemeente_contactpersoon@>;
· met een brief aan <@postadres_gemeente@>.
Stuur ook bewijsstukken mee, maar stuur alleen kopieën!

Heeft u vragen? 
We geven u graag antwoord. U kunt <@naam_afdeling/medewerker@> bereiken via:
· telefoonnummer: <@telefoonnummer@>. Dit kan op <@werkdagen@> van <@tijdstip@> tot <@tijdstip@>;
· <@Whatsapp/Signal/variabel@>-nummer: <@nummer_whatsapp/signal/variabel@>.
· e-mail: <@e-mailadres@> 

Bent u het niet eens met dit besluit? 
Bel dan eerst met <@naam_afdeling/medewerker@>. U kunt dan vertellen waarom u het niet eens bent met deze beslissing. Misschien is er een oplossing.  
Is die er niet? Dan kunt u ons binnen 6 weken een bezwaarschrift sturen. Dat is een brief waarin u zo duidelijk mogelijk opschrijft waarom u het niet met het besluit eens bent. <@In_de_bijlage/Op_onze_website_url@> leest u hoe u dit kunt doen.

Met vriendelijke groet,
namens de gemeente,

Naam
Functie




Wat staat waar in de wet?
· Arbeidsinschakeling en maatschappelijke participatie: art. 9 lid 1 Participatiewet en art. 37 IOAW/IOAZ.
· Ontheffing van participatieverplichtingen: art. 9 lid 2 Participatiewet en art. 37a IOAW/IOAZ.
· Inlichtingenplicht: art. 17 Participatiewet en art. 13 IOAW/IOAZ.
· Gegevens bezwaarschrift: art. 6:5 Algemene wet bestuursrecht.
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