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[bookmark: _Toc151886744][bookmark: _Toc152924195][bookmark: _Toc152924933][bookmark: _Toc152924963][bookmark: _Toc152925081]Modeltekst 1: Alleenverdieners, mogelijk recht op aanvulling inkomen
Deze modeltekst kan gebruikt worden als basis voor een websitetekst of foldertekst.

[bookmark: _Toc152924934][bookmark: _Toc152924964][bookmark: _Toc152925082]Aanvulling op het inkomen voor alleenverdieners, ook voor u?

Mensen die getrouwd zijn of samenwonen en een laag inkomen hebben, krijgen soms minder huur- en zorgtoeslag dan de bedoeling is. Dit komt omdat regelingen elkaar tegenwerken. De gemeente <@naam_gemeente@> kan deze mensen mogelijk helpen door de huur- en zorgtoeslag aan te vullen.

Wat is er aan de hand?
Partners kunnen samen onbedoeld een lager inkomen hebben dan het bestaansminimum. Dat is het minimale bedrag dat nodig is om van te leven. Dit kan als de ene partner een uitkering van UWV, SVB of een private verzekeraar ontvangt en de ander geen of weinig inkomen heeft.  
Bij deze partners werken verschillende regelingen van onder andere de Belastingdienst elkaar tegen. Het gevolg is dat zij minder huur- en zorgtoeslag krijgen dan zij nodig hebben. En daardoor minder te besteden hebben dan partners met alleen een bijstandsuitkering. Dat is niet de bedoeling.

Wanneer is dit aan de hand?
Dit kan bij u aan de hand zijn als: 
· u een (toeslag)partner heeft;
· één van u een uitkering van UWV, SVB of een private verzekeraar heeft en eventueel ook een klein inkomen uit werk; en
· de ander geen inkomen heeft of een klein inkomen; en
· u samen mogelijk een aanvullende bijstandsuitkering heeft.

Over welke toeslagen gaat het?
Het gaat om:
· de huur- en/of de zorgtoeslag voor het jaar 2023 <@en_2024@>; en/of
· een terugbetaling van een deel van de huur- en/of zorgtoeslag voor het jaar 2022 <@en/of 2023@>.

Wat kunnen we voor u doen?
We kunnen uitzoeken of u minder toeslag krijgt dan de bedoeling is, of misschien te veel moet terugbetalen. We berekenen hoeveel huur- en zorgtoeslag u en uw partner zouden krijgen als u alleen een bijstandsuitkering ontving. Ontvangt u minder toeslag? Dan kunt u voor dit verschil misschien bijzondere bijstand krijgen. Moet u een bedrag aan toeslag voor 2022 terugbetalen? Dan kunnen we hiervoor mogelijk ook bijzondere bijstand geven.

Wat moet u doen? 
U kunt u aanmelden via <@aanmeldmogelijkheid@>. Of stuur ons een bericht via <@e-mail/Whatsapp/variabel@>. 
We nemen <@binnen aantal weken/zo snel mogelijk@> contact met u op.
[bookmark: _Toc151886745][bookmark: _Toc152924196][bookmark: _Toc152924935][bookmark: _Toc152924965][bookmark: _Toc152925083]Brief 2: Mededeling mogelijk recht op aanvulling inkomen of vergoeding (doelgroep aanvullende bijstand)

Onderwerp: Mogelijk recht op een aanvulling op uw inkomen en/of een vergoeding

[bookmark: _Hlk148530438]Beste <@namen@>,

U ontvangt van de gemeente <@naam_gemeente@> samen een aanvullende bijstandsuitkering. Dit is een aanvulling op een andere uitkering van een van u beiden. Het is mogelijk dat deze inkomsten samen toch te weinig zijn om van te kunnen leven. Hierover leest u meer in deze brief.

Wat is er aan de hand?
Sommige mensen leven van minder geld dan het bestaansminimum. Dat is het minimale bedrag dat nodig is om van te kunnen leven. Dit komt omdat deze mensen minder huur- en zorgtoeslag krijgen dan nodig is. Of omdat zij achteraf te veel daarvan moeten terugbetalen. 
Deze toeslagen worden berekend met het bruto inkomen. En dat is bij een uitkering van bijvoorbeeld UWV hoger dan bij een volledige bruto bijstandsuitkering. Bij een hoger bruto inkomen worden de toeslagen lager. Dat is in deze situatie niet de bedoeling. Misschien is dit ook zo voor u en uw partner. 

Wanneer is dit aan de hand?
Dit kan bij u aan de hand zijn als:
· één van u een uitkering van UWV, SVB of een private verzekeraar heeft en eventueel ook een klein inkomen uit werk; en
· de ander geen inkomen heeft of een heel klein inkomen; en 
· u daarbij samen een aanvullende bijstandsuitkering heeft.
Met deze inkomsten en aanvullende bijstand heeft u een inkomen op bijstandsniveau. Daarbij krijgt u nog toeslagen zoals huurtoeslag en zorgtoeslag. 

[bookmark: _Hlk148530071]Waarom krijgt u deze brief?
U ontvangt samen van ons een bijstandsuitkering als aanvulling op het inkomen. We weten niet of u daarbij misschien te weinig huur- en/of zorgtoeslag ontvangt. Of dat u te veel ontvangen toeslag moet terugbetalen. Dat willen we graag samen met u bekijken. 

Wat kunnen we doen?
Als u dat wilt, zoeken we voor u uit of u minder toeslag krijgt dan de bedoeling is of te veel moet terugbetalen. We berekenen hoeveel huur- en zorgtoeslag u en uw partner zouden krijgen als u alleen een bijstandsuitkering ontving. Ontvangt u minder toeslag? Dan kunnen we voor dit verschil misschien bijzondere bijstand geven. Moet u een bedrag aan toeslag voor 2022 <@en/of_2023@> terugbetalen? Dan kunt u hiervoor mogelijk ook bijzondere bijstand krijgen. U krijgt dan dus extra geld van ons.

Wat moet u doen?
Wilt u weten of u minder huur- en/zorgtoeslag krijgt of meer moet terugbetalen dan de bedoeling is? Stuur ons dan een bericht via <@e-mail/Whatsapp/variabel@> <@of stuur de antwoordkaart terug@>. <@Toelichting_hoe_contact_mailadres/telefoonnummer/variabel@> We nemen <@binnen_aantal_weken/zo_snel_mogelijk@> contact met u op.

Heeft u vragen?
<@Eigen tekst gemeente of: 
Neem dan gerust contact op met <@ons/naam_contactpersoon@>. Dat kan op werkdagen van <@tijd_tot_tijd_@> uur via telefoonnummer <@telefoonnummer@>. Houd uw Burgerservicenummer (BSN) <@of persoonsnummer@> bij de hand, dan kunnen wij u sneller helpen. 
U kunt ook een e-mail sturen naar <@e-mailadres@>.@>

Met vriendelijke groet,
namens de gemeente,

Naam
Functie



[bookmark: _Toc151886746][bookmark: _Toc152924197][bookmark: _Toc152924936][bookmark: _Toc152924966][bookmark: _Toc152925084]Brief 3: informatie over mogelijk recht op aanvulling inkomen of vergoeding (doelgroep geen uitkering gemeente)
[bookmark: _Toc151886747]Deze modelbrief wordt later gepubliceerd.

[bookmark: _Toc152924198][bookmark: _Toc152924937][bookmark: _Toc152924967][bookmark: _Toc152925085]Modeltekst 4: Antwoordkaart om contact op te nemen
Deze tekst kan als antwoordkaart bij brief 2 en 3 of in plaats van brief 3.

<@U ontvangt deze brief/kaart omdat u misschien extra geld kunt krijgen van de gemeente.@>

Wilt u advies over huurtoeslag, zorgtoeslag of andere regelingen voor mensen met een laag inkomen? Neem dan contact op met <@de_Sociaal_Raadslieden/de_gemeente/variabel@>. 
Bel of stuur een appbericht naar <@telefoonnummer@> of mail naar <@mailadres@>. 
Zet in dit app- of mailbericht <@toelichting_gegevens@>.

Wilt u liever dat een medewerker van <@de_Sociaal_Raadslieden/de_gemeente/variabel@> contact opneemt met u? Geef dat dan hieronder aan.

0  Ja, ik wil graag dat een medewerker van <@de Sociaal Raadslieden/de gemeente/variabel@> contact met mij opneemt:

Naam: ……………………………………………………………………………………………………………………………….
Telefoonnummer: ……………………………………………………………………………………………………………..
e-mailadres: ………………………………………………………………………………………………………………………

U kunt deze antwoordkaart:
· afgeven bij de balie van <@loket/stadhuis/wijkcentrum@>, <@adres@>; of
· in een dichte envelop opsturen naar: <@de_Sociaal_Raadslieden/de_gemeente/variabel@> <@antwoordnummer@> (geen postzegel nodig).
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Onderwerp: Toekenning bijzondere bijstand voor huur en/of zorgpremie 

Beste <@namen@>,

U heeft op <@datum_aanvraag@> bijzondere bijstand aangevraagd als aanvulling op uw inkomen. 
In deze brief leest u ons besluit.  

Wat hebben we besloten?
U krijgt bijzondere bijstand. Hiermee vullen we uw inkomen tijdelijk aan. U ontvangt op dit moment minder huurtoeslag en/of zorgtoeslag dan u nodig heeft. De bijzondere bijstand is bedoeld om uw huur en/of de zorgpremie te kunnen betalen. 

Hoeveel bijzondere bijstand krijgt u?
Het bedrag is € <@bedrag_bijstand@> per maand. 
U ontvangt de bijzondere bijstand vanaf <@datum_begin_uitkering@>  <@voor_een_periode_van_aantal_maanden/voor_zolang_als_dat_nodig_is/tot_variabel@> en zolang uw situatie <@in_deze_periode@> hetzelfde blijft.

Waarom krijgt u bijzondere bijstand?
U ontvangt inkomsten uit een uitkering <@en_werk@> <@en_een_aanvullende_bijstandsuitkering@>. Daarnaast ontvangt u huurtoeslag en/of zorgtoeslag. U zou hiermee in totaal een inkomen moeten hebben op het bestaansminimum. Dat is het minimale bedrag dat nodig is om van te kunnen leven. We hebben dit <@samen_met_u@> uitgerekend en gezien dat u netto minder inkomen overhoudt dan dit bestaansminimum. 

U ontvangt minder huurtoeslag en/of zorgtoeslag dan in uw situatie nodig is. Dat komt omdat de toeslagen met uw bruto inkomen worden berekend. Dat is hoger dan als u alleen een bijstandsuitkering zou krijgen. Bij een hoger bruto inkomen worden de toeslagen lager. 
Dit te lage bedrag aan toeslag(en) kan op dit moment niet aangepast worden. Daarom vullen we uw inkomen tijdelijk aan met bijzondere bijstand voor uw huur en zorgpremie. 

Wijzigingen doorgeven
Verandert er iets in uw situatie? Dan kan dat gevolgen hebben voor uw recht op bijzondere bijstand. Het is belangrijk dat u die informatie zo snel mogelijk aan ons doorgeeft. Dat is de inlichtingenplicht. We kijken dan of uw bijzondere bijstand aangepast moet worden.
Geef deze informatie binnen 5 werkdagen aan ons door:
· U vindt betaald werk.
· U krijgt vermogen (een erfenis, een schenking of een prijs die u heeft gewonnen).
· U gaat een opleiding volgen of stopt hiermee.
· U gaat als zelfstandige (zzp-er) werken.
· <@U krijgt een nieuwe huisgenoot van 27 jaar of ouder, of uw huisgenoot vertrekt juist.@>
· <@Uw inwonende kind van 27 jaar of ouder gaat studeren of stopt juist met zijn of haar opleiding.@>

Hoe geeft u wijzigingen door?
Wijzigingen kunt u doorgeven op de volgende manier: 
<@hoe_wijzingen_doorgeven@>
<@Stuurt u bewijsstukken mee? Stuur dan alleen kopieën op en houd de originelen zelf.@>

Heeft u vragen?
<@Eigen tekst gemeente of: 
Neem dan gerust contact op met <@ons/naam_contactpersoon@>. Dat kan op werkdagen van <@tijd_tot_tijd_@> uur via telefoonnummer <@telefoonnummer@>. Houd uw Burgerservicenummer (BSN) <@of persoonsnummer@> bij de hand, dan kunnen wij u sneller helpen. 
U kunt ook een e-mail sturen naar <@e-mailadres@>.@>

Bent u het niet eens met dit besluit? 
<@Eigen tekst gemeente of: 
Bel ons dan om dit met ons te bespreken. Komen we er niet uit?@> Stuur ons dan een bezwaarschrift. Dat is een brief waarin u zo duidelijk mogelijk beschrijft waarom u het niet eens bent met ons besluit. <@In_de_bijlage/Op_onze_website_url@> leest u hoe u dit kunt doen.
Stuur het bezwaarschrift binnen 6 weken na de datum bovenaan de brief. Als u het bezwaarschrift later verstuurt, nemen wij het niet meer in behandeling.@>

Met vriendelijke groet,
namens de gemeente,

Naam
Functie


Juridisch kader
· Participatiewet 
met name artikel 17 en 35 Participatiewet.
· Algemene wet bestuursrecht
met name artikel 6:5
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Onderwerp: Toekenning eenmalige bijzondere bijstand voor terugbetaling toeslag

Beste <@namen@>,

U heeft op <@datum_aanvraag@> bijzondere bijstand aangevraagd als vergoeding voor het bedrag dat u aan huurtoeslag en/of zorgtoeslag <@2022/2023@> <@moest/moet@> terugbetalen. 
In deze brief leest u ons besluit.  

Wat hebben we besloten?
U krijgt bijzondere bijstand voor <@een_deel_van@> de terugbetaling van de huurtoeslag en/of zorgtoeslag <@2022/2023@>.

Hoeveel bijzondere bijstand krijgt u?
Het bedrag aan bijzondere bijstand is € <@bedrag_bijstand@>.
U ontvangt dit bedrag op <@datum_betaalbaarstelling@> op de door u opgegeven bankrekening.

Waarom krijgt u bijzondere bijstand?
U krijgt dit bedrag omdat u voor <@2022/2023@> minder huurtoeslag en/of zorgtoeslag overhoudt dan de bedoeling is. U ontvangt inkomsten uit een uitkering <@en_werk@> <@en_een_aanvullende_bijstandsuitkering@>. Daarnaast ontvangt u huurtoeslag en/of zorgtoeslag. U zou hiermee in totaal voor <@2022/2023@> een inkomen moeten hebben op het bestaansminimum. Dat is het minimale bedrag dat nodig is om van te kunnen leven. 
U <@moest/moet@> voor <@2022/2023@> een deel van de huurtoeslag en/of zorgtoeslag terugbetalen. Dat komt omdat de toeslagen met uw bruto inkomen worden berekend. Dat is hoger dan als u alleen een bijstandsuitkering zou krijgen. Bij een hoger bruto inkomen worden de toeslagen lager. 
We hebben <@samen_met_u@> uitgerekend hoeveel toeslag u voor <@2022/2023@> had moeten overhouden om op het bestaansminimum uit te komen. Door de terugbetaling houdt u minder over. Het verschil tussen deze bedragen krijgt u nu in de vorm van bijzondere bijstand. 

Heeft u vragen?
<@Eigen tekst gemeente of: 
Neem dan gerust contact op met <@ons/naam_contactpersoon@>. Dat kan op werkdagen van <@tijd_tot_tijd_@> uur via telefoonnummer <@telefoonnummer@>. Houd uw Burgerservicenummer (BSN) <@of persoonsnummer@> bij de hand, dan kunnen wij u sneller helpen. 
U kunt ook een e-mail sturen naar <@e-mailadres@>.@>

Bent u het niet eens met dit besluit? 
<@Eigen tekst gemeente of: 
Bel ons dan om dit met ons te bespreken. Komen we er niet uit?@> Stuur ons dan een bezwaarschrift. Dat is een brief waarin u zo duidelijk mogelijk beschrijft waarom u het niet eens bent met ons besluit. <@In_de_bijlage/Op_onze_website_url@> leest u hoe u dit kunt doen.
Stuur het bezwaarschrift binnen 6 weken na de datum bovenaan de brief. Als u het bezwaarschrift later verstuurt, nemen wij het niet meer in behandeling.@>

Met vriendelijke groet,
namens de gemeente,

Naam
Functie


Juridisch kader
· Participatiewet 
met name artikel 17 en 35 Participatiewet.
· Algemene wet bestuursrecht
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